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全过程课堂教学质量评价体系建设

基于麦可思合作高校经验分享
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单击此处编辑母版标题样式政策背景

• 坚持“需求导向、自我保证，多元诊断、重在改进”的工作方针

➢ 理顺工作机制

➢ 落实主体责任

• 各职业院校要切实履行人才培养工作质量保证主体的责任

• 建立常态化周期性的教学工作诊断与改进制度，开展多层面多维度

的诊断与改进工作

• 构建校内全员全过程全方位的质量保证制度体系

（2015年6月）教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通知
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单击此处编辑母版标题样式政策背景

（2016年8月）教育部关于深化高校教师考核评价制度改革指导意见

• 加强教学质量评价工作。完善教学质量评价制度，多维度考评教学规范、

教学运行、课堂教学效果、教学改革与研究、教学获奖等教学工作实绩。

引导教师贯彻党的教育方针，遵守教学纪律，改进教学方法，启发学生

思考，指导合作学习与研究性学习。学校应实行教师自评、学生评价、

同行评价、督导评价等多种形式相结合的教学质量综合评价。

➢ 突出教育教学业绩
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单击此处编辑母版标题样式政策背景

（2019年1月）国家职业教育改革实施方案 --“职教20条”

• 持续更新并推进专业目录、专业教学标准、课程标准、顶岗实习标准、

实训条件建设标准（仪器设备配备规范）建设和在职业院校落地实施。

➢ （五）完善教育教学相关标准

➢ （十七）建立健全职业教育质量评价和督导评估制度

• 以学习者的职业道德、技术技能水平和就业质量，以及产教融合、

校企合作水平为核心，建立职业教育质量评价体系

• 完善职业教育督导评估办法，建立职业教育定期督导评估和专项督

导评估制度，落实督导报告、公报、约谈、限期整改、奖惩等制度。
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单击此处编辑母版标题样式评教工作中常见的一些问题
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单击此处编辑母版标题样式全过程课堂教学质量评价体系构建三要素

持续改进-以评促改，以评促建

全程覆盖-评价常态化

全员参与-主体多元化
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单击此处编辑母版标题样式全过程课堂教学质量评价体系构建三要素
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单击此处编辑母版标题样式全程覆盖-评价常态化

随堂即时评价/日常反馈

领导 随机听课评价

督导 教学周听课评价

同行 同行教师互相听评

期中评课
学生

期末评课

教师评学

教师
教师自评

第1周 第18周

评价方

结果性评价过程性评价
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单击此处编辑母版标题样式全程覆盖-评价常态化

随堂即时评价/日常反馈

领导 随机听课评价

督导 教学周听课评价
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单击此处编辑母版标题样式评价问卷日益趋向分类化

针对不同的课程类型、学科类型，越来越多的学校采用更具针对性的评价问卷
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期末课程评价分类发卷比例趋势

数据来源：2018-2019学年麦可思教学质量管理平台使用数据分析
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单击此处编辑母版标题样式问卷设计

通用问卷

实践课

体育类 工程类

艺术类 师范类

金课 理论课
医学
理论类

在线教学 实验课
医学临床
实习类

思政课 外语类 商科类
创新创业
课程类

问卷库：40+

持续跟新
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单击此处编辑母版标题样式问卷设计流程

1 2 3 4 5 6

适应现状 理念引导 发展改进 学生中心 经验借鉴 问卷信效度

了解学校关注的现
状问题

结合学校倡导的
发展理念

强调指标能与教师
改进结合

从学生发展和收获
角度考虑提问

借鉴国内外优秀高
校评价问卷经验

运用统计学方法保
证问卷信效度
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单击此处编辑母版标题样式案例分享-如何提升评价结果的有效性

问卷长度1

提问角度2

问题聚焦3

选项设计4
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单击此处编辑母版标题样式平台使用数据分析

开展随堂评价有助于提升课程期末评价得分

90.67

88.17

60 70 80 90 100

开展了随堂评价

未开展随堂评价

期末学生评价得分（分）

数据来源：2018-2019学年麦可思教学质量管理平台使用数据分析
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单击此处编辑母版标题样式平台使用数据分析

随堂评价开展形式可以是评价，也可以是测验

评价问卷

75%

测验问卷

25%

随堂评价开展形式占比分布

• 允许编辑公式、上传图片

• 根据预设答案批阅答题结果

• 提供强大的评价指标

库供教师引用或参考

数据来源：2018-2019学年麦可思教学质量管理平台使用数据分析
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单击此处编辑母版标题样式评价指标库

平台内置指标库，2700道指标供授课老师自主选择
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单击此处编辑母版标题样式学生日常反馈

定期提醒学生主动反馈教学意见，新反馈实时推送管理层和教师关注
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单击此处编辑母版标题样式全程覆盖-评价常态化
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单击此处编辑母版标题样式督导/领导听课评价关注度上升

对督导、领导听课评价的重视程度越来越高，促进教师重视教学
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各类评价发起任务的增长率

数据来源：2018-2019学年麦可思教学质量管理平台使用数据分析

【数据】

• 督导评价的发起率提升66%

• 领导评价的发起率提升104%
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单击此处编辑母版标题样式督导听课评价存在的一些问题

督导评价反馈滞后

评价结果难统计

督导资源规划不便

督导听课进度难管理
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单击此处编辑母版标题样式精准督导

新进教师 新开课程 长时间
未被听过的

课程学生评教
低分课程

开新课
教师

什么样的课程需要督导？

兼职
教师

通过“精准督导”方式，开展督导听评课工作，合理利用督导资源

主动申请
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单击此处编辑母版标题样式督导工作质量

通过督导任务完成率和任务完成时间分布，管理督导工作质量
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单击此处编辑母版标题样式全过程课堂教学质量评价体系构建三要素
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单击此处编辑母版标题样式全员参与-主体多元化

校级
教务处
质量办
督导办

院系级
教研室

教学办
督导办
教学秘书

教师级授课教师

学生级
学生
学生信息员

完善院系、教研室、教师、学生质量监控与改进机制，全员参与

结
果
反
馈

向
下
赋
权
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单击此处编辑母版标题样式全员参与-主体多元化

多元评价主体相互补充，相互验证
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单击此处编辑母版标题样式全员参与-主体多元化

多元评价主体相互补充，相互验证

学生评价 督导评价

领导评价 同行评价 教师自评
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单击此处编辑母版标题样式持续改进-以评促改，以评促建

建立持续改进机制（评价-反馈-改进）
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单击此处编辑母版标题样式

用好评教数据，让教学改进良好循

环，为教师考核、课程建设、院校

评估提供数据支撑。

掌握院系及专业的课程教学质

量，让院系专业建设和课程建

设更有方向。

让院系更好的考评教师教学表现，了

解教师的发展与成长。让教师明确自

身优势与不足，让教学改进有据可依。

校级
报告

院系
报告

教师个人
报告

结果反馈-在线三级数据报告
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单击此处编辑母版标题样式结果反馈-深度分析报告

专业统计分析团队撰写，对评教结果进行综合关联分析，找到课程改进方向
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单击此处编辑母版标题样式合作院校案例分享
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单击此处编辑母版标题样式保障制度

相关制度——约束；配套机制——引领

1、教师教学质量结果性评价主体包括学生、督导、教研室主任和院部

领导。督导、教研室主任、院部领导统称为同行，下同。各评价主体

的评价权重分别为：学生评价60%、督导评价15%、教研室主任评价15%、

院部领导10%。

2、一个学期一门32课时及以上的课程，教师至少发起两次即时性学生

评价；二级院部一个学期至少发起一次阶段性评价。教师的即时性评

价和二级院部的阶段性评价不计入教师结果性评价成绩，用于教师过

程性教学质量自主诊改和院部过程性教学管理参照。
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单击此处编辑母版标题样式保障制度

相关制度——约束；配套机制——引领

1、“平台”每学期的使用次数规定如下：课程学时＜10学时，使用次数

不少于2次；10≤课程学时＜40学时，使用次数不少于3次；40≤课程

学时＜60学时，使用次数不少于4次；课程学时≥60学时，使用次数不

少于5次。

2、各院（部）学年综合评分排名前35%（含）者，评为该学年教学质

量优秀。对教学质量优秀者，学校给予表彰，颁发证书。

3、学年综合评分低于65分（不含）者，学校将暂停其一学期任课资格，

由教学督导室汇同人事处安排培训合格后方可重新任课；连续两年综

合评分低于65分（不含）者，调离教学岗位。
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单击此处编辑母版标题样式校内宣传

强化校内质量意识，统一评价打分标准
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单击此处编辑母版标题样式结果反馈

站在学生感兴趣的角度，有选择的向学生公布评教结果
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单击此处编辑母版标题样式结果反馈

向教师公布评教数据分析结果

《摘自2019年麦可思春季论坛北京大学教务部刘建波教授的分享》
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单击此处编辑母版标题样式后续问题咨询

若有相关问题可与当地顾问联系，或联系下面的麦可思咨询顾问。

麦可思咨询顾问微信二维码


