


随州职业技术学院内部质量保证体系诊断与改进工作任务清单（四） 

工作内容 详细要求 时间要求 备注 

一、2020 年各类诊改报告编制 见附录 1 2021 年 1 月 5 日 

 

二、2020 年学校层面自我诊断报告编制 见附录 2 2021 年 1 月 5 日 

 

三、第一轮诊改存档材料印制 见附录 3 2021 年 1 月 8 日 

 

四、各级各类质控点的设置 见附录 4 2021 年 1 月 12 日 

 

五、2021 年各类诊改工作方案撰写 见附录 5 2021 年 1 月 12 日 

 

 



附录 1： 

2020 年各类诊改报告编制安排一览表 

层面 诊改工作名称 责任主体 时间要求 备注 

学校 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系自我诊断报告

（2020 年） 
质量管理处 2021 年 1 月 5 日前 

 

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 单位 2020 年自我诊改报告 
9 个教学业务单位 2021 年 1 月 5 日前 

 

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 职能部门 2020 年自我诊改报告 
20 个职能部门 2021 年 1 月 5 日前 

 

专业 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2020 年专业层面自我诊改报告 
教务处 2021 年 1 月 5 日前 

 

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 专业 2020 年自我诊改报告 

专业教研室主任或

专业负责人 
2021 年 1 月 5 日前 

 

课程 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2020 年课程层面自我诊改报告 
教务处 2021 年 1 月 5 日前 

 

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 课程 2020 年自我诊改报告 
课程负责人 2021 年 1 月 5 日前 

 

教师 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2020 年教师层面自我诊改报告 
人事处 2021 年 1 月 5 日前 

 

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2020 年专业教学团队自我诊改报告 

专业教研室主任或

专业带头人 
2021 年 1 月 5 日前 

 

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 教师 2020 年自我诊改报告 
教师个人 2021 年 1 月 5 日前 

 

学生 1.随州职业技术学院内部质量保证体系 学工处 2021 年 1 月 5 日前  



2020 年学生层面自我诊改报告 

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 级 XXX 专业 XXX 班级 2020 年学生发展自我诊改报告 
班主任或辅导员 2021 年 1 月 5 日前 

 

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 级 XXX 专业 XXX 学生 2020 年个人发展自我诊改报告 
学生个人 2021 年 1 月 5 日前 

 

 

注：自我诊改报告应印制成册，作为复核材料存档。学校层面由质量管理处汇编印制成册；专业和课程层面诊改报告由教务处统筹，分单位印制成册；

教师层面诊改报告由人事处统筹，分单位印制成册；学生层面由学工处统筹，分单位印制成册。 

 

  



附录 2： 

学校层面自我诊断报告编制安排一览表 

 

一、自我诊断参考表 

层面 
诊断

项目 
诊断要素 诊断内容提示 诊断结论 

拟采取的 

改进措施 

责任 

主体 
完成时间 

学校 

1 体

系 总

体 构

架 

1.1 质量保证理念 学校定位是否准确，目标是否明确。   院办 2021 年 1 月

5 日 1.2 组织构架 学校机构职责是否明确，是否建立岗位工作标准。   

1.3 制度构架 

学校内部质量保证体系建设与运行的制度、标准是否系统、

完整、可操作性，标准和制度执行是否有有效机制。 

  

1.4 信息系统 

1.学校人才培养工作状态数据平台在填报时数据是否真实，

数据分析能否为学校诊改服务。 

2.学校是否按智能化要求对平台建设进行顶层设计，平台架

构是否具有实时、常态化支撑学校诊改工作的功能： 

（1）能够实现数据的源头、即时采集。 

（2）能够消除信息孤岛，实现数据的实时开放共享。 

（3）能够进行数据分析，并实时展现分析结果。 

3.学校是否按照顶层设计蓝图，扎实推进平台建设。 

4.学校在诊改工作中开展了哪些数据分析和应用，取得了哪

些成效。 

  

学校 

2 办

学 质

量 保

证 

2.1 学校事业发展

规划 

学校发展规划是否成体系，学校发展目标是否传递至专业、

课程、教师等层面，是否上下衔接成链。 

  院办 2021 年 1 月

5 日 

2.2 组织领导 
诊断结论是否依据数据核事实获得，改进措施是否有效。 

  

2.3 校企合作   



2.4 学校管理   

2.5 办学诊改 

1.学校是否建立规划和年度目标任务分解、实施、诊断、改

进的运行机制。实施过程是否有检测预警和改进机制，方法

与手段是否便捷可操作。 

2.是否建立学校各组织机构履行职责的诊改制度，方法与手

段是否可操作，是否有效运行。 

3.自我诊断报告的陈述是否明确具体。 

  

专业 

3 专

业质

量保

证 

3.1 专业建设规划 

专业建设规划目标、标准是否与学校规划契合，是否与自身

基础适切。专业人才培养目标与标准和课程教学目标与标准

是否衔接贯通，课程体系是否能支持人才培养目标与标准的

达成。目标与标准是否明确、具体、可检测。 

  教务处 2021 年 1 月

5 日 

3.2 专业设置 

诊断结论是否依据数据核事实获得，改进措施是否有效。 

  

3.3 专业人才培养

方案 

  

3.4 专业人才培养

模式 

  

3.5 专业教学团队   

3.6 专业实践条件   

3.7 专业创新发展   

3.8 专业诊改 

1.学校是否建立专业建设质量诊改运行制度，诊改内容是否

有助于目标达成，诊改周期是否合理，诊改方法与手段是否

便捷可操作。 

2.现有专业是否都按运行制度实施诊改。 

3.自我诊断报告的陈述是否明确具体。 

  

课程 
4 课

程质
4.1 课程建设规划 

课程建设规划目标、标准与专业建设规划契合，是否与自身

基础适切。课程教学目标与标准和课堂教学目标与标准是否

  教务处 2021 年 1 月

5 日 



量保

证 

衔接贯通，课堂教学是否能支持课程目标与标准的达成。目

标与标准是否明确、具体、可检测。 

4.2 课程内容 

诊断结论是否依据数据和事实获得，改进措施是否有效。 

  

4.3 课程资源   

4.4 课程教学   

4.5 课程诊改 

1.学校是否建立课程建设与课堂教学质量额诊改运行制度，

诊改内容是否有助于目标达成，诊改周期是否合理，诊改方

法与手段是否便捷可操作。 

2.现设课程是否都按运行制度实施诊改。 

3.自我诊断报告的陈述是否明确具体。 

  

教师 

5 师

资质

量保

证 

5.1 师资队伍建设

规划 

教师个人发展目标确定是否与学校师资队伍建设规划及专

业建设规划等相关要求相适切。教师是否制订有个人发展计

划及其相应的目标与标准 。目标与标准是否明确、具体、

可检测，与自身基础适切。 

  人事处 2021 年 1 月

5 日 

5.2 专任教师 

诊断结论是否依据数据和事实获得，改进措施是否有效。 

  

5.3 兼职教师   

5.4 教师发展   

5.5 师资诊改 

1.学校是否建立教师个人发展自我诊改制度，周期是否合理，

方法是否便捷可操作。 

2.所有教师是否都按运行制度实施诊改。 

3.自我诊断报告的陈述是否明确具体。 

  

学生 

6 学

生全

面发

展保

证 

6.1 育人规划 

学生是否制订有个人发展计划，个人发展目标是否与学校人

才培养方案及素质教育相关要求相适切。学校是否建立指导

学生制定个人发展计划的制度。 

  学工处 2021 年 1 月

5 日 

6.2 成长环境 
诊断结论是否依据数据和事实获得，改进措施是否有效。 

  

6.3 立德树人   



6.4 培养质量   

6.5 学生全面发展

诊改 

1.学校是否建立引导学生进行自我诊改的制度，周期是否合

理，方法是否便捷 

2.所有学生是否都按照制度实施自我诊改。 

3.自我诊断报告的陈述是否明确具体。 

  

学校 

7 引

擎驱

动与

成效 

7.1 质量文化 
学校领导是否重视诊改，扎实推进，师生员工普遍能接受诊

改理念，并落实于自觉行动中。 

  质量处 2021 年 1 月

5 日 

7.2 考核激励 

学校是否建立与内部质量保证体系相适应的考核激励制度，

将考核与自我诊改相结合，体现以外部监管为主向以自我诊

改为主转变的走向。 

  

7.3 诊改成效 
各个主体的自我诊改是否逐渐趋向常态化。师生员工对学校

诊改工作是否满意和有获得感。 

  

7.4 体系特色 
学校自身质量保证体系是否形成特色，应用效果是否好，是

否能发挥辐射与影响作用。 

  

         

注：1.报告内容必须真实、准确，务必写实，尽量不使用形容词和副词。 

2.每一项的“诊断结论”需阐明目标达成情况，尚存在的问题及原因分析，建议在 500 字左右。 

3.每一项的“拟采取的改进措施”需突出针对性、注重可行性，建议在 200 字左右。 

 

二、部门诊改工作概述 

具体任务分配如下： 

层面 责任部门 字数要求 撰写内容 完成时间 

学校 院办 6000字 对照《自我诊断参考表》中的诊断要素内容，概述部门

在五纵五横体系中的位置与起到的作用以及部门 8字形

2021年 1月 5日 

专业 教务处 4000字 2021年 1月 5日 



课程 教务处 4000字 质量改进螺旋建立与运行和诊改工作取得的成效（成效

主要聚焦目标达成情况）与存在的瓶颈或短板。尽量少

用描述性语句，多用定性定量的数字说话，文中可使用

数据表和图表，不要罗列活动照片。 

2021年 1月 5日 

教师 人事处 6000字 2021年 1月 5日 

学生 学工处 6000字 2021年 1月 5日 

学校 质量管理处 6000字 2021年 1月 5日 

 

  



附录 3： 

第一轮诊改存档材料印制清单表（附录 1 中已作要求的此处不再重复罗列） 

 

处室支撑材料 

印制内容 责任主体 时间要求 备注 

 

1.随州职业技术学院“十三五”规划汇编 
质量管理处 2021 年 1 月 8 日 包括分年度实施计划表 

2.随州职业技术学院诊改工作方案汇编 质量管理处 2021 年 1 月 8 日  

3. 随州职业技术学院 2020-2021 学年度第一学期“说诊改”活动材料汇编 质量管理处 2021 年 1 月 8 日  

4.随州职业技术学院诊改自我诊改报告汇编 质量管理处 2021 年 1 月 8 日  

5.随州职业技术学院制度汇编 院办 2021 年 1 月 8 日  

6. 随州职业技术学院工作质量手册汇编 人事处 2021 年 1 月 8 日  

7. 随州职业技术学院专业层面规范性标准 教务处 2021 年 1 月 8 日  

8. 随州职业技术学院课程层面规范性标准 教务处 2021 年 1 月 8 日  

8. 随州职业技术学院教师层面规范性标准 人事处 2021 年 1 月 8 日  

9. 随州职业技术学院学生层面规范性标准 学工处 2021 年 1 月 8 日  

 

 

 



 

 

教学业务单位支撑材料 

 

印制内容 责任主体 时间要求 备注 

1.随州职业技术学院 XXX 学院“十三五”规划 9 个教学业务单位 2021 年 1 月 8 日 包括分年度实施计划表 

2. 随州职业技术学院 XXX 学院 XX 专业建设规划 6 个二级学院 2021 年 1 月 8 日 整理成册，报送教务处存档 

3. 随州职业技术学院 XXX 学院 XX 专业人才培养方案 6 个二级学院 2021 年 1 月 8 日  

4. 随州职业技术学院 XXX 学院专业层面规范性标准 6 个二级学院 2021 年 1 月 8 日  

5. 随州职业技术学院 XXX 学院 XX 课程建设方案 9 个教学业务单位 2021 年 1 月 8 日  

6. 随州职业技术学院 XXX 学院课程层面规范性标准 9 个教学业务单位 2021 年 1 月 8 日  

7. 随州职业技术学院 XXX 学院 XX 教师 2020 年个人发展计划 9 个教学业务单位 2021 年 1 月 8 日 

整理成册，报送人事处存档 

（处室兼课教师材料由其任

课部门收集汇总） 

8.随州职业技术学院 XXX 学院 XXX 班级 2020 年学生发展自我诊断报告 6 个二级学院 2021 年 1 月 8 日 整理成册，报送学工处存档 

  



附录 4： 

各类质控点设置一览表 

层面 
诊断

项目 
诊断要素 诊断点 标准值 预警值 I 级责任单位 II 级责任单位 完成时间 

学校 

1 体

系总

体构

架 

1.1 质量保证理念    

院办 
各教学业务单位

办公室 
2021 年 1 月 12 日 

1.2 组织构架    

1.3 制度构架    

1.4 信息系统    

学校 

2 办

学质

量保

证 

2.1 学校事业发展规划    

院办 
各教学业务单位

办公室 
2021 年 1 月 12 日 

2.2 组织领导    

2.3 校企合作    

2.4 学校管理    

2.5 办学诊改    

专业 

3 专

业质

量保

证 

3.1 专业建设规划    

教务处 
各教学业务单位

教务科、教研室 
2021 年 1 月 12 日 

3.2 专业设置    

3.3 专业人才培养方案    

3.4 专业人才培养模式    

3.5 专业教学团队    

3.6 专业实践条件    

3.7 专业创新发展    

3.8 专业诊改    

课程 

4 课

程质

量保

4.1 课程建设规划    

教务处 
各教学业务单位

教务科、教研室 
2021 年 1 月 12 日 4.2 课程内容    

4.3 课程资源    



证 4.4 课程教学    

4.5 课程诊改    

教师 

5 师

资质

量保

证 

5.1 师资队伍建设规划    

人事处 
各教学业务单位

办公室 
2021 年 1 月 12 日 

5.2 专任教师    

5.3 兼职教师    

5.4 教师发展    

5.5 师资诊改    

学生 

6 学

生全

面发

展保

证 

6.1 育人规划    

学工处 
各教学业务单位

学生科 
2021 年 1 月 12 日 

6.2 成长环境    

6.3 立德树人    

6.4 培养质量    

6.5 学生全面发展诊改    

学校 

7 引

擎驱

动与

成效 

7.1 质量文化    

质量处 院办、宣传部 2021 年 1 月 12 日 
7.2 考核激励    

7.3 诊改成效    

7.4 体系特色    

 

注：1、诊断点、标准值、预警值的设置可参考各级各类规划、标准和诊改方案的要求来设置； 

2、标准值原则上应使用具体数字； 

3、预警值可设置为一个区间，下限亮红灯、上限亮黄灯，达到标准值为绿灯； 

4、各 I 级责任单位在完成学校层面诊断点、标准值、预警值设置的同时，要负责指导、审核各 II 级单位的指标设置工作； 

5、各 II 级责任单位除了协助 I 级责任单位完成学校层面的各项指标设置外，还应完成本单位内部的各项指标设置。  



附录 5： 

各类诊改工作方案撰写安排一览表 

层面 诊改工作名称 责任主体 时间要求 备注 

学校 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系诊断与改进工作

方案（2021 年） 
质量管理处 2021 年 1 月 12 日  

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 单位 2021 年诊改工作方案 
9 个教学业务单位 2021 年 1 月 12 日  

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 职能部门 2021 年诊改工作方案 
20 个职能部门 2021 年 1 月 12 日  

专业 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2021 年专业层面诊改工作方案 
教务处 2021 年 1 月 12 日  

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 专业 2021 年诊改工作方案 

专业教研室主任或

专业负责人 
2021 年 1 月 12 日  

课程 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2021 年课程层面诊改工作方案 
教务处 2021 年 1 月 12 日  

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 课程 2021 年诊改工作方案 
课程负责人 2021 年 1 月 12 日  

教师 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2021 年教师层面诊改工作方案 
人事处 2021 年 1 月 12 日  

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2021 年专业/课程教学团队诊改工作方案 

专业教研室主任或

专业带头人 
2021 年 1 月 12 日 

网络安全与信息中心、马克

思主义学院、公共课部没有

专业，只需完成课程教学团

队诊改工作方案。 

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 教师个人 2021 年 1 月 12 日  



XXX 教师 2021 年诊改工作方案 

学生 

1.随州职业技术学院内部质量保证体系 

2021 年学生层面诊改工作方案 
学工处 2021 年 1 月 12 日  

2.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 级 XXX 专业 XXX 班级 2021 年学生发展诊改工作方案 
班主任或辅导员 2021 年 1 月 12 日  

3.随州职业技术学院内部质量保证体系 

XXX 级 XXX 专业 XXX 学生 2021 年个人发展诊改工作方案 
学生个人 2021 年 1 月 12 日  

 


